=y METTRE A JOUR SON

o

GRAND MENAGE ET PETITES

Une évolution
progressive dun \Web
n'empéche pas, au
bout de quelques
années, de souhaiter
le transformer plus en
profondeur. Cest
l'expérience tant des
chaines que des
campings, avec un
maitre mot pour les
versions récentes :
avoir |a main sur son
propre site pour le
rendre plus réactif.

Un back-office

pour les
adherents

des Castels
Inmovation invisible au public
cette année sur le Web des
Castels : un espace dédié

i chague camping quiy
neciederna librement et
actualisera lui-méme les
données le concermnant.
“dusqu'alors, nows faisions
un aller-retour avec un
Guesliomiaie, ¢a mangual
de souplesse ", pricise
Guillawme Patrin.
“Mumirtarsmml, 5§ i caniprig
veul smuoncer “Le Teur de
Frivnce passe el jour 8 cild
de mron campimg ", if pourra
le faire. Notre rile dovient

a rilile de relecire of
s reation. ™

otre site Web a plus de deux o trois

ans d'existence * Abors, il est trés pro-

bable que son aspect actuel n'est pas

celui de ses débuts, mi son contenu el
ses fonctionnalitds. Un Web est par nuture
evelutil et doit i la fois refléter be dynamisme
de ceux qu'il représente of nidgrer les nowvel-
les possibilieés technigques. Cela passe par des
petits changements en continu, mais aussi par
des nouvelles versions 4 ['sccasion desquelles
le site est revu de fond en comble. Chez Adro-
tel par exemple, sur Ia Toile depuis janvier
1998, le site a fait I'objet de quatre refontes
complétes, soit un changement wous les tros
ans, out en ajoutant wuche par touche des
inrvalions, comme, derniére en date, la géo-
localisation des werrains avec Google Maps,
indique son directeur Alain Laparra

Deux vérifications dc base

Pour Michel Nahon, directeur commercial
d'Advences, agence Web prestataire de nom-
breux sites touristiques [vovagisiea, hiecls,
ic. ), la perage & jl::lIJ:I de sonm Web doit dre
I'oecasson d'abard de vérler ou de El.'ll'&l'&igtr
d:-c:s |_|-|,:|i.n|:s clés E'l.'ir]-rnu. miais malhielireuse
ment encore parfods néglipés, “Férfer gue pous
fles Inew le propridlame de velre nesn de Aomrine
{rmoncamding.com) of new I prestalmre. Fnanile,
EUUR-UOUT gire Dons aner 1 mar, antreemend o
e e miekire & gowr des fargfs, une fromofion ou
e nouneduld, vowy s le awles o ot ndeeiaire
frowr Le fixine en divect of sans peralre do fenys.”
Et Gilbert Fois, pérant des Loacr de Courtés,
g vient de rénover son Web, de confirmer :
“Fresqu & frdrend, mour avions wm accks lanild a o
ot o oo I:E-'.'illll'ﬂl. dilitn), mats disens gue
B0% ou st nows Fchapiatend, Mmindenant, mous
voudos que e soif  taverse : le cadre, o charde gra-
P doiivnt rester inchangds, mats pas e reste,

O doil pouvosr faire une opdralion dens | ewere 51

om e roukaile”

Un site pour pouvoir
vendre 2 | 0% en ligne

“Lim ste doit avedr dee guandilés, estime Michel
Mahon, vemdre 100% en fgme, guels que soieal fe
elient ef le pays, ef permetive fa vende par différents
camaux, agences de vepages, tour-opdrafeurs, offices

de foperiome.” Pour lui, “wa ste Web décomaecdd o
let bezse ele ovider des réservalions, ¢ exl pasier ol
fois plus de benler & pefrer les réservafions, alors e
Powrttl ext fizit pour amener de mosveany clienls ef
ragner du femps T De méme, “le référencement n'a
pai de smi 5 en ne pent faai acurer fa vente der-
FIBFE. L'r.ul'.l?j!rn'.lr dait mener ure pdrilable r'g;l'i'.n.'i.l.n
i £ il elle el vendre, of & g'frl' ; mémer BT ou
s, sror ione plinde-forme unigue ow o, dlens une ou
pfwr}an L e

Ajouts par modules :
Jne carte de fidélite

La chaine Les Castels a d'abord eu un site
portatl renvoyant sumplement vers les sies
de chacun de ses membres, L'avani-dermidre
version, en [evoer 2007, a & 'occasion d une
hig¢rarchisation des présentations ct de la tra
duction en six langues, indique Guillaume
Patrizi, responsable du développement. En
{évrier 2008, ke site a &é redessing ; “La bawe
de donnder demclire sraEr .I":'S!".Ec.‘.'.m;r f.‘.l:r.':lgr. Caslte
perston & GF frdue pour pontoir ajonler der Ae-
mends par mroclelen, of dowes [ex e mars ing mirux &
afbarté.” La recherche par exemple est amélio-
rée, en permettant dés la page d'accueil, dif-
férents choix, “On travaile sur des dhases qunt ne
s poent pas forofment mats qui sonl wtifer au ciend,
comane a oarrte frivilégy @ chague client powrra capd-
tafiver des poindi donpand dredd § réduction, of ke
uifiser sr e sive.” Ge travail de back-gffice sur la
Rclélisation, qui aboutit en ce mois de janvier
20049, est mend avec Thelis et In sociéeé spé-
cialisée smart Ficélis.

Une hausse de 30% = unan

Cher Les Casrels, "apdience du site en wisi-
teurs a augmenté de 300 en 2007-2008 (octo-
bre & septembre] par rapport & Iexercice
précédent, Le chiffre d'affaires em ligne éga-
“Lei omirrmanides 1een-
nenf flies régwirérement, Nows oddenors une moyenne
de 8.8 pages par visrleur, abee une durde muyenne
e picite de 7 weirurtes 237 (le site pénére maine-

]I!'IIH!:IIL. FTTREL] jras sk

nant des statisticpuees vin Xitcom, aulre noa-
veautd par rapport & la version angérieurc).
Guillaume Patrizi attribue la hausse des visi-
tes & 'amélioration du site, mais égalemem
au travail d'un référenceur ot au contenu
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“Nous gagnons
en réactivite”

Notre site a connu plusicurs versions.

A san owreeriore fin 1596, c'étail juste mna
vitring of, en 2004, nows avons ajouts les
disponibilités ot la poessibilie o un
paiament en ligne avec CToutVert. Notre
demigre version remontait environ & 2005,
Depuis, nous avons fait des modifications
of, début 2009, verra lamivée d'une
nowvalla version. On actualise notre
graphisme pour étre plus dans la tendance,
Mous souhartons que les clients cliguant
sur nodra sita 58 rendent compte des
changements et des évolutions. Nous
avons egalement un blog depuis I'automne
2007 qua nous allons développer. Mais
surtoul, nous gagnerons en réaclivité avec
ceftte nouselle wversion. Nows avons
travaillé avec Lastminute.com ce gul nous
o ouvert des parspectives ; on s'est apercu
que les gens ont de plus en plos tendance
a résarver au dernier moment. Alors li
nouvesy site nous permetina de mettre

an avanl les bons plans de demitne minuic.
Si le vendredi, nous avons une location
vide, on va la mettre en avant pour qu'elle
apparaisse d'emblée cn page d'accueil

I n'y & pas tant que cela € internautes
qui franchissent frois ou quatre éapes
pour aller chercher les informations,

il faut metira los plus importantes

en avant de facon trés visible.
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editorial du Web développé dans la derniére
mebure @ Wy a e fraved conclowd d awdlioraiog
dte g, ara deweel or sevadt difficile o 'woler la part
ol bel s tel fncterr."
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B o o, TR DO



